
1. Tevreden klanten regeling 

U heeft de verplichting om de geleverde producten onmiddellijk na ontvangst te inspecteren. 

Eventuele gebleken gebreken dient u uiterlijk binnen twee (2) weken na ontdekking schriftelijk en 

gemotiveerd aan ons te melden. Indien aangetoond is dat de producten niet aan de overeenkomst 

beantwoorden, hebben wij de keuze de desbetreffende producten tegen retournering daarvan te 

vervangen door nieuwe producten dan wel de factuurprijs plus betaalde verzendkosten van 

verzending daarvan te restitueren.  

 

Indien u een product om welke reden dan ook niet wenst af te nemen, heeft u het recht het product 

binnen veertien (14) werkdagen na aflevering aan ons te retourneren en de overeenkomst te 

ontbinden. Retourzendingen worden in dit geval slechts geaccepteerd indien de verpakking van het 

product onbeschadigd is en de inhoud ongebruikt, en in originele toestand. Door ons terzake 

eventueel reeds ontvangen betaling wordt uiterlijk binnen dertig (30) dagen na de ontbinding 

terugbetaald. De rechtstreekse kosten van terugzending komen voor uw rekening.  

 

2. Getoonde Voorraad 

Aan de op de webshop getoonde voorraad kunnen geen rechten worden ontleend. De actuele 

voorraad kan afwijken van de voorraad zoals deze op de webshop aan u wordt getoond. Een door 

ons terzake eventueel reeds ontvangen betaling, van een artikel dat niet meer voorradig is, wordt 

uiterlijk binnen dertig (30) dagen na de ontbinding van de overeenkomst terugbetaald.  

   

3. Eigendomsvoorbehoud  

De eigendom van geleverde producten gaat pas over, indien u al hetgeen u op grond van ENIGE 

overeenkomst aan ons verschuldigd bent, heeft voldaan. Het risico ter zake van de producten gaat 

reeds op het moment van aflevering op u over.  

 

4. Intellectuele en industriële eigendomsrechten  

U dient alle intellectuele en industriële eigendomsrechten welke rusten op de door ons geleverde 

producten geheel en onvoorwaardelijk te respecteren. Wij garanderen niet dat de aan u geleverde 

producten geen inbreuk maken op enig (ongeschreven) intellectueel en / of industrieel 

eigendomsrecht van derden.  

  



5. Overmacht  

Onverminderd de overige aan u toekomende rechten, hebben wij in geval van overmacht het recht 

om, naar eigen keuze, de uitvoering van uw bestelling op te schorten, dan wel de overeenkomst 

zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, zulks door u dit schriftelijk mee te delen en zulks 

zonder dat wij gehouden zijn tot enige schadevergoeding, tenzij dit in de gegeven omstandigheden 

naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn.  

 

6. Toepasselijk recht en Bevoegde rechter  

Op alle rechten, verplichtingen, aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten waarop deze 

voorwaarden van toepassing zijn, alsmede op deze voorwaarden, is nederlands recht van toepassing. 

Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde 

rechter in Nederland.  

 

7. Verkeerd product gestuurd. 

Als wij een verkeerd product toesturen zullen wij ervoor zorgen dat wij u op onze kosten alsnog het 

juiste product naar u toe sturen.  

 

Contact opnemen: 

E-mail: maasmodes@zeelandnet.nl  

 

Postadres: 

Maas Modes Dames 

Gentsestraat 5 

4551CC, Sas van Gent 

 

Tel. (+31) (0)115 45 3895 

Fax (+31) (0)115 45 4146 

info@maasmodes.com 


